中國科技大學補助教師參加校外研習心得報告
	本研習係由台灣人工智慧發展學會舉辦，於2022/08/28(09:00-17:00)舉行。該學會為因應大量資料分析領域人才需要，引進 BDA 數據分析師認證考試，協助提升台灣數據分析師產業人才之素質與競爭力。 此次研習營將 BDA 數據分析認證項目，與精準行銷實務操作結合，以期未來能將研習營所學知識融入課程中，提升學生數據分析能力，減少產學落差。
課程安排如下.

1.09:00-10:00 數據分析概論與BDA證照
2.10:00-12:00 Python數據分析

3.13:00-17:00 勘探式資料分析

4.13:00-17:00 客戶行為分群

5.13:00-17:00 客戶流失預測

6.13:00-17:00 銷售預測

精準行銷（Precision marketing），是利用「數據分析」，定義目標市場現況、分析受眾輪廓與需求，進而篩選出更具動機且精準的潛在受眾。把過去漫無目的的行銷手法，改為針對「數量較少，但具備高動機」的潛在用戶進行行銷。用較低的成本，更有效率地轉換銷售。
執行精準行銷的最大原因就是「成本」。消費者資訊取得越來越容易，隨著各平台廣告演算法的進化，廣告投放成本不減反增。透過數據分析消費者的組成、喜好、消費習慣與需求，清楚看見消費者的輪廓，進而規劃行銷策略與活動，能夠降低行銷成本、節省廣告預算，且更有機率促成購買。
精準行銷的效益可以透過兩個目的進行分析：開發新客＆老客戶回購。根據《Inc. Magazine》研究，開發新客的成本比執行「再行銷」吸引回購客的成本多了5－10倍。老客戶對於品牌與產品已有一定熟悉度，創造出的轉換率比新客轉換率更高，且單筆平均消費比新客戶多了 67％。降低廣告成本，也創造更高的營收。這就是「精準行銷」的力量。

本次課程個人在行銷實務之領域知識有所收穫，也是參加此研習的目。除此可支援個人授
課之素材、拓寬同學跨領域的應用。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（校園入口網→其它類E化系統→研討會心得上傳），連同補助教師校外研習申請表、研習相關資料影本(4頁以上)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。
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